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Allgemeine Reisebedingungen: Leitner Reisen GmbH

LE’TN ER REIS E/\/ Q £ ﬁ Am Spitalwald 2, 90584 Allersherg, Tel. (0 91 76) 98 60-0

www.leitner-reisen.de, Email: kundenservice@leitner-reisen.de
Handelsregister: Niirnberg HRB 31358, USt-Id Nr. DE298133846 Stand: Dez. 2020

Abschluss des Pauschalreisevertrags

Reiseanmeldungen konnen miindlich, telefonisch, schriftlich oder auf elektronischem Weg erfolgen. Der Reisevertrag soll mit den Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung
und Reservierungs-/Reisebestétigung) einschlieRlich sédmtlicher Abreden, Nebenabreden und Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Vor Vertragsschluss erhélt der Reisende
in Textform die Reservierungs-/Reisebestétigung, die § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht.

Sind beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder wird der Vertrag auRerhalb der Geschaftsraume des Veranstalters geschlossen, so hat der Reisende Anspruch auf eine
Reservierungs-/Reisebestétigung in Papierform.

Zur Annahme des Reisevertrages ist eine Anzahlung in Hohe von mind. 25% des Reisepreises (mind. € 25,- p.P.) zuziiglich einer eventuellen Reiseversicherung zu leisten.

Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels) sind vom Veranstalter nicht bevollméchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abdndern, tber die vertraglich zugesagten Leistungen des Veranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

Orts-/Hotelprospekte und Internetausschreibungen, die nicht vom Veranstalter herausgegeben werden, sind fiir den Veranstalter und dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit
sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder Inhalt der Leistungspflicht des Veranstalters gemacht wurden.

Sémtliche Abreden, Nebenabreden und Sonderwiinsche sollen in Textform erfasst werden.

Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalitdten

Der Veranstalter unterrichtet den Reisenden vor der Reiseanmeldung iber allgemeine Pass- und Visumerfordernisse einschlieRlich der ungeféhren Fristen fir die Erlangung von Visa
sowie tiber gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Bestimmungslands (einschlieBlich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen).

Nach Erfillung der Informationspflicht gemdB Ziff. 2.1. hat der Reisende selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und die erforderlichen Reiseunterlagen
mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterlagen bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet hat.

Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraussetzungen nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten
zuriickzufiihren ist (z.B. ungiiltiges Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 8. (Riicktritt) entsprechend.

Zahlungen

Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags nur bei Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags
und Ubermittlung des Sicherungsscheins zulassig.

Zum Abschluss des Reisevertrags sind mind. 25% des Reisepreises (mind. € 25,- p.P.) zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende ausdriickliche Vereinbarung treffen.

Der Restbetrag ist bei Busreisen und Reisen mit Eigenanreise 2 Wochen, bei Flugreisen und See-/Flusskreuzfahrten 4 Wochen vor Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushéndigung der vollstandigen
Reiseunterlagen zu zahlen. Fir Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 12. (siehe unten) zuriicktreten kann.
Vertragsabschlisse zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen Aushdndigung der vollstandigen
Reiseunterlagen.

Sofern der Reisende die félligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leistet, kann der Reiseveranstalter nach Zahlungserinnerung/Mahnung und angemessener Fristsetzung vom
Angebot/Vertrag zuriicktreten und eine Riicktrittsentschidigung nach Ziff. 8. (siehe unten) verlangen.

Leistungen und Pflichten

Der Veranstalter behélt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog vor, insbesondere Anderungen der Leistungsbeschreibung sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der
Prospekt- und Preisangaben erkldren, wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung hiertiber informiert.

Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Reiseanmeldung, soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere iber
wesentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsentschidigungen, Formblatt fiir Pauschalreisen).

Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reisebeginn gemachten Angaben des Veranstalters nach Ziff. 4.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des
Reisenden, soweit nicht ausdriicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung und Reservierungs-/Reisebestitigung enthalten sein (siehe oben Ziff. 1.). AuRerdem ist
dem Reisenden, sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags (Reservierungs-/Reisebestdtigung - siehe oben Ziff. 1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach
Vertragsschluss eine vollstandige Reservierungs-/Reisebestédtigung oder Abschrift des Vertrags zur Verfiigung zu stellen.

Der Veranstalter hat tber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach § 651q BGB zu erfiillen, wenn sich der Reisende z.B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeférderung
oder anderen Griinden in Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden verschuldeten Umstdnden kann der Veranstalter Ersatz angemessener und tatséchlich entstandener
Aufwendungen verlangen.

Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn die notwendigen Reiseunterlagen zu (bermitteln und ber nach Vertragsschluss eingetretene Anderungen zu
unterrichten (siehe auch Ziff. 5. und Ziff. 6.).

Preis- und Leistungsdnderungen nach Vertragsschluss sind in Ziff. 5. sowie Ziff. 6. geregelt.

Unerhebliche und erhebliche Leistungsdnderungen

Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam, wenn sie der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden in Textform klar,
verstandlich und in hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklért. Die Rechte des Reisenden bei Reiseméngeln bleiben hiervon unberiihrt.

Erhebliche Vertragsédnderungen sind nicht einseitig und nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g BGB vor Reisebeginn zuldssig, tber die der Veranstalter ausdriicklich
in Textform zu unterrichten hat. Der Reisende kann zuriicktreten oder die angebotene Vertragsdnderung bzw. Ersatzreise innerhalb der Annahmefrist des Veranstalters annehmen.
Ohne fristgemaBe Erklarung des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters als angenommen. Im Ubrigen ist § 651g Abs. 3 BGB anzuwenden.

Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise angenommen, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens
gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere Kosten, so sind dem Reisenden die geringeren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB).

Preiserhdhung und Preissenkung vor Reisebeginn

Der Veranstalter kann Preiserhohungen bis 8 % des Reisepreises einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fiir die Erh6hung aus sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsschluss
erhohten Beforderungskosten (Treibstoff, andere Energietrdger) oder erhéhten Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren) oder gednderter,
fir die Pauschalreise geltenden, Wechselkurse vornehmen. Die hierauf beruhenden Anderungen des vereinbarten und gednderten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der
Zahl der Reisenden errechnet, auf die Person umgerechnet und anteilig erhéht. Unterrichtet der Veranstalter den Reisenden in Textform nicht klar und verstandlich tber die
Preiserh6hung, die Griinde und die Berechnung spatestens bis 20 Tage vor Reisebeginn, ist die Preiserhohung nicht wirksam.

Ubersteigt die nach Ziff. 6.1. vorbehaltene Preiserhthung 8 % des Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des §
651g BGB vornehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechende Preiserh6hung anbieten und verlangen, dass der Reisende sie innerhalb der vom Veranstalter bestimmten
angemessenen Frist annimmt oder zuriicktritt. Einzelheiten ergeben sich aus § 651g BGB.

Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 6.1. genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn gedndert haben und dies zu niedrigeren Kosten fiir den Veranstalter fihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom
Reiseveranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm tatséchlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

Vertragsiibertragung - Ersatzreisende

Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht spéter als 14 Tage vor Reisebeginn, in Textform erkldren, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt.

Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften der urspriinglicher Vertragspartner und der Reisende dem Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt
des Dritten entstehenden Mehrkosten. Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihm tatséachlich entstanden sind.

Der Veranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Héhe durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn — Nichtantritt der Reise

Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Der Ricktritt sollte in Textform gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend ist der Riicktritt gegeniiber
dem Reisevermittler. MaBgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei dem Veranstalter oder Vermittler.

Tritt der Reisende vom Vertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch
eine angemessene Entschddigung vom Gesamtreisepreis (ohne evtl. zusétzlich gebuchte Reiseversicherungen) nach Ziff. 8.3. verlangen.

Unsere Entschadigungspauschalen vom Gesamtreisepreis sind:

1 Busreisen/Reisen mit Eigenanreise 1I Flugreisen, See-/Flusskreuzfahrten III Reisen mit Eintrittskarten

Bei Riicktritt bis zum 30.Tag vor Reiseantritt 25% Bei Riicktritt bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 35% Bei Ruicktritt bis zum 90. Tag vor Reiseantritt 40%
ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 40% ab dem 29. Tag vor Reiseantritt 40% ab dem 89. Tag vor Reiseantritt 60%
ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 50% ab dem 22. Tag vor Reiseantritt 60% ab dem 59. Tag vor Reiseantritt 80%
ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 70% ab dem 15. Tag vor Reiseantritt 75% ab dem 30. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 80% ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90%
ab dem 3. Tag vor Reiseantritt bis zum Tag des Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 95%

Reiseantritts oder bei Nichtantritt der Reise 90%

Der Veranstalter behélt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Veranstalter nachweist, dass ihm wesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, die geforderte Entschddigung unter Beriicksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf Entschddigung nicht entstanden oder die Entschadigung wesentlich niedriger als die angefiihrte
Pauschale ist.

Nach dem Ricktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet. Die Riickerstattung hat unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14
Tagen nach Zugang der Riicktrittserkldrung, zu erfolgen.

Abweichend von Ziff. 8.2. kann der Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Ndhe unvermeidbare,
auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umsténde sind
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unvermeidbar und auRergewodhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden wéren.

Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Grundsétzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Veranstalter kann jedoch, soweit fiir ihn méglich, zuldssig und zumutbar,
Wiinsche des Reisenden beriicksichtigen.

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Veranstalter bei Umbuchungen etc. als Bearbeitungsentgelt pauschaliert bei Busreisen und Reisen mit
Eigenanreise € 26 pro Gast, bei Flugreisen und See-/Flusskreuzfahrten € 50 pro Gast verlangen, soweit er nicht nach entsprechender ausdriicklicher Information des Reisenden ein héheres
Bearbeitungsentgelt oder eine héhere Entschddigung nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt,
was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann.

Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen oder wird eine Leistung aus einem Grund nicht in Anspruch genommen, der in der Sphdre des Reisenden
liegt (z.B. Krankheit), so hat der Veranstalter bei den Leistungstragern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlose fiir die nicht in Anspruch genommenen Leistungen
zu erreichen, sofern es sich nicht um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder gesetzliche oder behordliche Bestimmungen dem entgegenstehen.

Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden — Mitwirkungspflichten

Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter stért, so dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder die
Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt entsprechend auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise halt. Dem Veranstalter steht in diesem Fall der
Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche des
Veranstalters bleiben insofern unberihrt.

Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z.B. Information des Veranstalters) unternehmen, um drohende ungewdhnlich hohe Schéden abzuwenden oder gering zu halten.

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung und in der Reservierungs-/Reisebestétigung tiber Mindestteilnehmerzahl und Frist zu informieren.

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich fir die Pauschalreise entweder weniger als 18 Personen oder weniger als die im Vertrag angegebene
Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben.

Ist die Mindestteilnehmerzahl nach Ziff. 12.1. nicht erreicht und will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Veranstalter den Riicktritt innerhalb der folgenden Fristen zu erkléren fiir Flug-/Schiffsreisen
und generell Reisen mit einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen spatestens 30 Tage vor Abreise, bei allen Busreisen mit einer Reisedauer bis hichstens sechs Tage spétestens 14 Tage vor Abreise, bei
Tagesfahrten bis spatestens sieben Tage vor Abreise.

Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis.

Der Veranstalter ist infolge des Ricktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat die Rickerstattung unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach
dem Rcktritt, zu leisten.

A Ildung von Reisenden mit eingeschrankter Mobilitdt / Ausschluss von der Reise

Fir die durch den Veranstalter organisierten Reisen kann die Eignung fiir Reisende mit eingeschrénkter Mobilitat nicht oder nur bedingt garantiert werden.

Ein Reisender, der auf Begleitung angewiesen ist oder in einem geistigen oder kérperlichen Zustand ist, der den Reisenden reiseunfihig macht (oder wéhrend der geplanten Dauer der
Reise reiseunféhig machen kénnte, wie z.B. eine Schwangerschaft, oder der eine Gefahr fiir den Reisenden selbst oder Dritte darstellt, hat dies beim Veranstalter so friihzeitig wie
moglich vor Beginn der Reise anzumelden.

. Wird der Reisende aufgrund der vorgenannten Griinde vom Leistungstrager (z.B. Fluggesellschaft oder Reederei) von der Reise ausgeschlossen, so kann der Veranstalter von dem

Reisevertrag ganz oder teilweise zuriicktreten oder nach Beginn der Reise den Reisevertrag ganz oder teilweise ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Etwaige Schadensersatzanspriiche
des Veranstalters aufgrund einer verspateten Anmeldung der Hinderungsgriinde durch den Reisenden bleiben unberihrt.

. Erfolgt der Ausschluss des Reisenden durch den Leistungstréger vor Reiseantritt, so hat der Reisende an den Veranstalter die in Ziffer 8.3. genannten Entschddigungen (je nach

Reiseart und Ausschlusszeitpunkt) zu zahlen; dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf Entschadigung nicht entstanden oder die Entschddigung
wesentlich niedriger als die angefiihrte Pauschale ist.

. Erfolgt der Ausschluss des Reisenden durch den Leistungstrager bei oder nach Reiseantritt, steht dem Veranstalter der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen

und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche im Ubrigen bleiben unberiihrt.

Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auBergewdhnlichen Umsténden

Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhnlicher Umstdnde an der Erfillung des Vertrags gehindert ist und er
den Ricktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Riicktrittsgrund erklart.

Durch den Ricktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis, ist zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern
unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, die Riickerstattung zu leisten.

Reisemédngel, Rechte und Obliegenheiten des Reisend

Méngelanzeige durch den Reisenden

Der Reisende hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht
Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.

Adressat der Mdngelanzeige

Reiseméngel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung / dem Busfahrer anzuzeigen. Ist eine Reiseleitung oder ein Vertreter des Veranstalters nicht vorhanden oder nicht vereinbart,
sind Reiseméngel, sofern eine schnelle Verbindung maglich ist, direkt beim Veranstalter oder der in der Reisebestdtigung angefiihrten Kontaktstelle oder dem Reisevermittler
anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummer / Notrufnummer ergeben sich aus der Reisebestétigung).

. Abhilfeverlangen und Selbstabhilfe

Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf den Reisemangel zu beseitigen. Adressat des Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung / der Busfahrer. Im Ubrigen gilt
Ziff. 15.2. (siehe oben).

Wenn der Veranstalter nicht innerhalb der vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner Frist.

Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unméglich ist oder unter Beriicksichtigung des AusmaBes des Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung
mit unverhéltnismaRigen Kosten verbunden ist. In diesen Féllen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden (ber Ersatzleistungen,
Riickbefgrderung etc. und Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu erfiillen (vgl. § 651q BGB).

Minderung

Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (siehe oben) wird verwiesen.

. Kiindigung

Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Reisende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen.
Verweigert der Veranstalter die Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB.

. Schadensersatz

Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadensersatz
unverziiglich zu leisten.

. Anrechnung von Entschddigungen

Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses gegen den Veranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten Betrages,
so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadigung oder als Erstattung nach MaBgabe internationaler Ubereinkiinfte
oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.

Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung des Veranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder
vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird, oder soweit der Veranstalter fir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

Gelten fiir eine von einem Leistungstrager zu erbringende Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein
Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden
auf diese (Ibereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.

Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschéadigungen) wird verwiesen.

Verjahrung - Geltendmachung

Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen.

Die Anspriiche des Reisenden - ausgenommen Korperschdden - nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) verjéhren in zwei Jahren. Die
Verjahrungsfrist beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggdsten iber die Identitdt des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet den Veranstalter, den Kunden Uber die Identitdt der
ausfiuhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht bei der Buchung die
ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Veranstalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft(en) zu nennen, die wahrscheinlich den Flug durchfithren wird
(werden). Sobald der Veranstalter weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, muss der Veranstalter den Kunden ber den Wechsel informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Kunde so rasch wie moglich tiber den Wechsel unterrichtet wird. ,Black List“ im Internet unter: www.ec.europa.eu/transport/air-ban/list_de.htm

Rechtswahl und Gerichtsstand

Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verklagen. Fiir Klagen des Reiseveranstalters gegen den Reisenden ist dessen Wohnsitz maBgeblich, sofern es sich nicht
um Vollkaufleute oder Personen handelt, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort nach Vertragsschluss ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder Aufenthaltsort
zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz des Reiseveranstalters maBgeblich.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen. Dies gilt auch fiir die vorliegenden Reisebedingungen.

Europdische Kommission zur Streitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform finden Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Die Leitner Reisen GmbH ist bereit, aber nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren bei der folgenden Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.

StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Telefon: +49 7851 / 79579 40, E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de, Internet: www.verbraucher-schlichter.de



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651 a des Biirgerlichen Gesetzbuches

. Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der

Richtlinie (EU) 2015/2302.

. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen Leitner Reisen

GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafBe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

. Zudem verfiigt das Unternehmen Leitner Reisen GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzah-

lung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung
im Fall seiner Insolvenz.

. Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

. Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Gber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

. Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleis-

tungen.

. Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reisever-

anstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kdnnen.

. Die Reisenden konnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusatzlichen

Kosten - auf eine andere Person tibertragen.

. Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen

und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn
sich ein Reise-veranstalter das Recht auf eine PreiserhGhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

. Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-

trittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme be-
stehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

. Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretharen

Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal’ durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Riicktrittsgebtihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiflt dieses Recht ,,Kiindi-
gung®), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertragli-chen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemal erbracht werden.

. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden ge-
wahrleistet. Leitner Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit Swiss RE International SE, Niederlassung Deutschland
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustdndige Behorde (Arabellastrasse 30,
81925 Miinchen - 089 3844 1200 - info.srmuc@swissre.com) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz
von Leitner Reisen GmbH verweigert werden. Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht
umgesetzten Form zu finden ist: www.umsetzungrichtlinie-eu2015-2302.de.

Stand: Dez. 2020



